Framgangar med hjalp av Standiga Forbattringar

Att bygga en framgangsrik verksamhet handlar om att fa manniskor att samarbeta battre. Och
att stiandigt forbattra verksamheten. Det kan Toyota. 14 principer styr deras verksamhet, enkla
regler pa ytan, sofistikerade vid nirmare granskning. En hérnsten i deras framgang heter
”Standiga Forbattringar” - pa japanska Kaizen. En filosofi som med férdel kan anvdndas i
manga andra organisationer ocksa. 50 ars erfarenhet visar att ett systematiskt forbattrings-
arbete ger stora effekter pa kundnytta, interna processer, ekonomi och personal. Med detta
som utgangspunkt, har KfC AB utvecklat Innovationwindow™ - en enkel och effektiv metod for
att genomfora stidndiga forbattringar i mindre féretag utan tiligang till intern expertis.

Forandra lite varje dag

Behover verksamheten verkligen forbattras? Det mesta fungerar ju ganska bra. Forresten, vem vill
forandra sitt satt att arbeta? Moten, email, arbete och rutiner fyller arbetsdagen mer an val. Tid till
forbattringar saknas. Punkt slut. Javisst, men hur lange? Att infora ett systematiskt forbattringsarbete i
den egna verksamheten kan bli avgorande for framtida resultat. Ett vanligt satt att genomfora
forandringar ar att tdnka stort och arbeta under tidspress. Sett ur ett Iangsiktigt perspektiv ar detta ofta
olénsamt, riskabelt och slitsamt. Battre och sakrare ar istallet att férandra lite - varje dag.

Foljsamhet, anpassning och nytinkande

Var omvarld férandras nu kraftigt. Kraven pa flexibilitet och anpassningsférmaga ékar. Vinnare blir de
som tanker i nya banor och férmar att anpassa verksamheten darefter. Javisst - men hur gér man?

| manga organisationer ar idag intresset for LEAN och Kaizen stort. Flera som pabérjat ett férandrings-
arbete har insett férdelarna, men ocksa omfattningen!

Innovationwindow™ har utvecklats for féretag som vill korta ner tiden fran idé till genomférande.
Foretag som inte har rad eller ens vill starta stora och komplexa LEAN projekt i en varld med snabba
och extrema kast.

Innovationer - via standiga forbattringar

Att arbeta med Innovationwindow™ innebar i korthet — att genomféra sma forbattringar ofta, istallet for
nagra fa och stora ibland. Filosofin ar enkel — men det ar inte 14tt att fa in ett stédndigt
forbattringsarbete i vardagen och dartill i hela organisationen. Inarbetade system och invanda monster
forsvarar ett aktivt forbattringsarbete, trots att de flesta inser hur viktigt detta arbete ar for
verksamhetens utveckling. Sa svart behdver det dock inte vara. Kompetens finns att forbattra - i alla
verksamheter — och den kan ocksa utvecklas. Det handlar "bara” om att skapa mangder av idéer och
sen genomfora de flesta av dem. Traning ger ndmligen fardighet dven inom detta omrade. Ur
mangden sma forbattringar kommer att skapas innovationer med stora effekter pa verksamheten.

Innovationwindow™ - férkortar tiden fran beslut till genomférande

Innovationwindow™ ar en fardigt koncept som innehaller arbetsmetod, blanketter, instruktionsvideo,
manual och en skraddarsydd forbattringstavia. Ett team kan snabbt pabdrja ett systematiskt
forbattringsarbete. Tavlan visar teamet hur arbetet fortskrider - dag fér dag. Metoden ar enkel att lara
sig. Och I6nsam. Av bestdmda skal anvands ej datorer, eller langa moten med efterféljande protokoll.
Metoden bygger pa visuell kommunikation, samt en |attférstaelig och enkel arbetsprocess. Fokus ar
aktivitet och korta ledtider. Ett team genomfor 5-10 forbattringar per ar och anstalld. Inte sa manga,
kan man forst tycka - tills man tankt efter. 10 personer genomfér 50-100 forbattringar per ar. Det ar
mycket! Forbattringar som spar fem minuter har och dar, genererar snart stora effektivitetsvinster.
Effekterna marks inte i borjan, men blir snart uppenbara. Férandringarna genomférs mjukt och under
full kontroll av alla. Teamet blir mer och mer motiverat och kunnigt, i takt med att gemensamma (och
firade) framgangar uppnas. Och sjalvfortroendet 6kar. Dari ligger karnan i konceptet. Man maste inte
traggla i flera ar innan man har fatt ett fungerande forbattringsarbete. Innovationwindow™ ar en
genvag som minskar tiden fran beslut till start av "Standiga Foérbattringar”.

Alla kan bli mer kreativa om man tranar och far uppmuntran

Alla kan skapa nya idéer till férbattringar, men det kravs stéd och uppmuntran. Och som sagt -
tréning. Det gor att ordet stdndiga betonas. For att ett team ska fa in ett systematiskt
forbattringsarbete i vardagen, behéver man dagliga paminnelser om detta, darfor finns den



skraddarsydda tavlan for att visuellt kommunicera pagaende forbattringsarbete. Forbattringstavian
placeras dar teamet ofta mots . For att lyckas har arbetsmetoden gjorts lattbegriplig och enkel att
tillampa. Det finns malstyrnings- instrument som en valutbildad elit begriper. Men det racker inte med
att ett fatal begriper - exempelvis "balanced scorecards” - for att skapa en langvarig framgang - det
kravs att alla begriper.

For att na alla - kravs enkla metoder - tillampbara i vardagen. Metoder anpassade till svenska
forhallanden, garna efter tanken att man ska lara av andra, men samtidigt akta sig for att bli en blek
kopia.

Avsitt tid - planera inférandet noga och testa

Ska man introducera ett forbattringsarbete nar det finns tid? Nej - man ska avséatta tid. Annars kommer
man aldrig att fa tid. Darfor kravs ett beslut baserat pa hur viktigt man anser forbattringsarbetet ar.

| grunden handlar det ju om hur man ser pa omvarlden. Bedomer man att verksamheten kan fortsatta
pa samma satt som forut, kan man ta det lugnt. Tvekar man daremot, kravs att man prioriterar ett
systematiskt forbattringsarbete och samtidigt inser att hela féretaget sakta men sakert kommer att
beroras. Ett dvergripande beslut underlattas om man forst testar metoden i ett utvalt team. Man
kommer igadng snabbare och det blir enklare att inféra metoden i storre skala. Rdkna med att ett test
tar tre till sex manader innan teamen skapat en vana. Planera inforandet noga — parallellt med att ett
test gors av ett "pilotteam”. Darefter kan ett systematiskt forbattringsarbete vara igang inom ett ar,
istallet for flera. Ratt utfort blir resultatet 6kad I6nsamhet, mer motiverad personal, mindre stress, 6kad
kundnytta. Resultat mats fortldpande och syns tydligt.

Kluster skapar forstaelse mellan team

Nar flera team ar igdng - sammanlankas de. Battre forstaelse skapas mellan olika team, nagot som
ytterligare starker kanslan av gemensamma framgangar i hela foretaget. | detta skede har
forbattringar och férandringar blivit en del av vardagen i hela organisationen. Dit ska man strava,
precis som Scania, Toyota, Fritidsresor, Vara Kommun, och andra gor, fér att na morgondagens
framgangar.

Fornyelse av gamla forbattringssystem

Manga ISO 9000 certifierade féretag upplever att forbattringsarbetet gar trogt. Ny personal. Gamla
system. Tom forslagslada. Det kan finnas flera skal till att arbetet gatt i sta. Dock finns insikten kvar att
forbattringsarbetet maste géras. Om exempelvis den traditionella forslagsverksamheten inte fungerar,
varfor ska den da vara kvar? Ompréva det som inte fungerar! Foérbattringsarbete ar alltfor viktigt for att
ga pa halvfart.

Fokus pa handling — och helhjartat engagemang i ledningsgrupp och styrelse

Att pabodrja ett systematiskt forbattringsarbete, ar inte en fraga om att ha tid, det ar en fraga om
prioritering och att arbetet har ett helhjartat stéd och engagemang fran ledningen. Eftersom
Innovationwindow™ fokuserar pa aktiviteter utanfér det dagliga rutinarbetet, startar man
forbattringsarbetet direkt efter att beslut klubbats. Korta ledtider fran beslut till handling samt hog
aktivitet forhindrar atergang till gamla monster som fungerat daligt och ingen vill ha tillbaka.
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